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Zentrales Aufnahmemanangement
Bei Aufnahmeanfragen kontaktieren Sie bitte 
das zentrale Aufnahmemanagement (ZAM) unter 
der nachfolgenden Rufnummer oder per Mail:
 
Telefon: 02902 82-1234
Telefax: 02902 82-1239
Mail: zam-warstein@lwl.org 

Im Notfall bzw. bei Einweisungen wird der dienst-
habende Arzt über das zentrale Aufnahmema-
nagement oder die Pforte verständigt. 

Die Pforte der LWL-Klinik Warstein ist rund um die 
Uhr besetzt und über die Rufnummer: 02902 82-0 
erreichbar.

Was wird vor der Aufnahme benötigt?
• Krankenhauseinweisung 
• aktueller Medikamentenplan
• medizinische Vorbefunde
• Medikation für zwei Tage
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Allgemeine Informationen Dürfen Patient:innen die Station 
verlassen?
Gemäß der Anordnung der Ärzt:in dürfen 
Sie gerne mit Ihren Angehörigen im Klinikgelände 
spazieren gehen. Nutzen Sie dazu gerne das 
Café im Park (Gebäude 28). 
Bitte wenden Sie sich an das Pflegeteam. 

Was geschieht mit Geld,  Schmuck und 
Wertgegenständen?
Schmuck, Wertgegenstände und Bargeld bitten wir 
auf ein Minimum zu beschränken. Bei Verlust wird 
keine Haftung übernommen. 

Urkunden
Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht oder eine 
vorhandene Betreuungsurkunde sollte in Kopie mit-
gebracht werden. Falls nicht anders möglich, schicken 
Sie diese per Mail an: gw01ltg@lwl.org.

Wie bekomme ich Auskunft über den  
Krankheitsverlauf, die Therapien und 
die Dauer des Aufenthaltes?
Das Gespräch mit den betreuenden An- und Zu- 
gehörigen ist ein Bestandteil des Aufenthaltes. Sie 
werden in den Behandlungsprozess sowie in die Ent-
lassungsplanung einbezogen.
Bei Fragen zum Therapieverlauf, medikamentöser 
Behandlung, Behandlungsdauer oder Entlassung 
können Sie unser Angebot der Angehörigenvisite 
nutzen.  
Die Terminierung erfolgt zwischen 08:00 - 12:00 Uhr 
über die Telefonnummer: 02902 82-1850.

Zum Schutz der Privatsphäre sind Foto- und Video-
aufnahmen nach Hausordnung verboten. Wir be-
danken uns für Ihre Mitarbeit und Ihr Verständnis. 

Was benötigen die Patient:innen wäh-
rend des Aufenthaltes?
• Hygieneartikel (Zahnbürste, Zahnpasta, Bürste,  
   Duschgel, Shampoo, elektrische Rasierer) 
• bequeme Tages- und Nachtkleidung, Unterwäsche,  
   Socken
• festes, geschlossenes Schuhwerk sowie Haus- 
   schuhe, warme Jacke sowie weitere
• Hilfsmittel wie Hörgeräte, Rollator, Rollstuhl und  
   Gehilfen 

Persönliche Gegenstände bitten wir namentlich zu 
kennzeichnen. Handtücher und Waschlappen wer-
den von uns zur Verfügung gestellt.

Wer kümmert sich um die Wäsche?
Wäsche kann bei uns nicht gewaschen werden.  
Wir bitte Sie, den Austausch von gebrauchter Wä-
sche selbst zu organisieren.
 
Mahlzeiten: 
Frühstück:  07:30 Uhr – 09:00 Uhr
Mittagessen:  11:30 Uhr – 12:30 Uhr
Kaffee:  14:00 Uhr – 14:30 Uhr
Abendessen:  17:30 Uhr – 18:30 Uhr

Besuchszeiten:
Vor dem Besuch Ihrer An- und Zugehörigen bitten 
wir Sie, telefonisch einen Termin zu vereinbaren 
(Tel.: 02902 82-1850). Um die Privatsphäre der 
Mitpatient:innen zu waren, haben wir einen Besuchs- 
raum für Sie eingerichtet. Damit wir allen An- und 
Zugehörigen einen verbindlichen Termin geben 
können, haben wir eine Besuchszeit von 45 Min. 
vorgesehen. Die Besuchszeiten sind täglich um 
10:00 Uhr, 14:30 Uhr, 15:30 Uhr und 16:15 Uhr.  
Natürlich können Ihre An-und Zugehörigen Sie  
(außerhalb der Therapie und Mahlzeiten) zu einem 
Spaziergang an der Stationstür abholen. Auch dies 
bitten wir telefonisch anzumelden. 

Im Zentrum für Allgemeinsychiatrie kommt auch „Paro“, ein Tierroboter  
zum Einsatz. Er unterstützt die Therapie, um demenzerkrankte Menschen 
emotional zu erreichen.


